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FORMATION COURTE INTENSIVE LANGUES POUR
LES LOUEURS DE VOITURE

1'300€ – 1'360€

Savoir accueillir le client et assurer le service
dans sa langue lui laissera un souvenir
mémorable.

PROGRAMME

ANGLAIS, ESPAGNOL, FRANÇAIS, PORTUGAIS, CHINOIS, ITALIEN POUR LES LOUEURS DE VOITURE
OBJECTIFS

L'un des premiers contacts du client lorsqu'il sort de l'aéroport est l'agence de location. Savoir accueillir le
client et assurer le service dans sa langue lui laissera un souvenir mémorable. Au cours de la formation
l'agent de location apprendra les phrases, expressions et vocabulaire à travers des mises en situation
réelles pour mieux répondre aux demandes de son client. Obtenir le label "We Speak English" "Hablamos
español ", "我们说中文 Wǒmen shuō zhōngwén"..

PROGRAMME EN BREF

Accueillir / Saluer et dire bonjour
Diriger et décrire les services de location
Décrire les différents types de véhicules
Traiter les demandes de renseignements et répondre aux questions
Traduire les documents publicitaires
Prendre et émettre une communication téléphonique
Traiter le paiement et le change de devises
Parler de la météo
Gérer les réclamations et les problèmes techniques
Conseiller sur les visites touristiques / restaurants / transports
Toute autre demande spécifique
Cas pratiques et mises en situation réelles sur le terrain

SUPPORT PÉDAGOGIQUE

Exercices en ligne
Ouvrages d’apprentissage thématique
Exercices de grammaire et de vocabulaire

FORMATEURS

La formation est dispensée par des formateurs d'anglais/espagnol/français/portugais/chinois/italien agréés et
qualifiés dotés d'une expérience significative dans la formation professionnelle

SUIVI DE FORMATION
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Fiche Aide-mémoire Mémo Lingua en version électronique ou en carton plastifié format porte-clef avec les
principaux expressions et mots de vocabulaire utiles
DATE

Du 1er juillet 2020 au 30 juin 2021 - Possibilité de commencer à tout moment dès la constitution d'un groupe
de 4 participants

MODALITÉS DE PAIEMENT

Possibilité de payer par échéances - Règlement espèce, chèque, virement ou paiement en ligne
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AUTRES INFORMATIONS

Pré requis Niveau préintermédiaire A2 /B1 intermédiaire

Public Le personnel des agences de location

Durée
32 heures (1 semaine à 1 mois):
30 heures présentiel
2 heures de test HSK pour le chinois / 2 heures de test BRIGHT selon la
langue

Lieu
En présentiel à RLC (Jarry) ou en présentiel à distance via une
plateforme de communication en ligne – Possibilité d'organiser la
formation par zone géographique

Validation

Bright Language général anglais, espagnol, français, portugais, allemand
ou italien (test en ligne de 60 questions d'une durée de 60 à 120
minutes) inscrit au CNCP pour valider le niveau B2
Le HSK niveau 4 (Hanyu Shuiping Kaoshi) : test officiel de chinois de 60
questions de compréhension orale et écrite d'une durée de 55 minutes

Inscription
Immédiate / Formation éligible au CPF/Formation ouverte à partir de 4
participants – 8 participants maximum – Disponible en formation
individuelle (nous contacter)

Prix De 1300€ à 1360€ TTC

Matériel requis PC, ordinateur portable ou tablette + une bonne connexion Internet

Langues Anglais, Espagnol, Français, Portugais, Allemand, Italien, Chinois

VARIATIONS

Description Langues
Anglais
Espagnol
Français
Portugais
Allemand
Italien
Chinois


